Recomendaciones OMIC

-

Conserve las facturas, tickets y comprobantes
de compra, asi como las garantias selladas,
son imprescindibles para realizar posteriores
reclamaciones.

q3

Compre juguetes seguros. Todos los juguetes que se
comercializan tienen que llevar las garantias de
calidad y seguridad, el aval es el anagrama CE.

\_

En fiestas privadas
compruebe que
estan autorizadas
por la
correspondiente
comunidad
auténoma, y que
retnen las
condiciones
minimas de
seguridad.

Guarde la publicidad de vigjes, sirve como
cladusula contractual.

identificacion.

[ Rechace sistemdticamente productos sin J

Exija el cumplimiento de sus derechos, y en
caso de queja o reclamacién pida la Hoja de
Reclamaciones y dirijase a la OMIC de
Torrelavega para tramitar la correspondiente
reclamacién.

La Oficina Municipal de Informacién al Consumidor de
Torrelavega estd a tu disposicion para informarte, asesorarte y
ayudarte a defender tus derechos como persona consumidora.

OMIC TORRELAVEGA
Horario de atencién:
Lunes a viernes de 10:00 a 14:00 horas

Estamos en:
Primera planta del Mercado Nacional de Ganados
Tfno.: 942 884 886

Web: omictorrelavega.es

CONSUME CON RESPONSABILIDAD.
CONSUME EN TORRELAVEGA.
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Consumo responsable: decidir mejor en Navidad

Durante las fiestas navidefias aumenta el gasto familiar y la presién publicitaria. El
consumo responsable implica comprar con informacién, planificacién y sentido critico,
evitando compras impulsivas que pueden generar endeudamiento o desperdicio.

COMO PERSONAS CONSUMIDORAS, ES IMPORTANTE:

Priorizar
productos
duraderos,

seguros y de

calidad.

\-

Valorar si el producto o servicio es realmente necesario.

No confiar a ciegas en las marcas

maés publicitadas: su popularidad no
significa que sean necesariamente

las mejores.

”

Comparar
precios y
calidades
antes de

decidir.

\-

Establecer un

presupuesto previo
para las compras

navidefas.

Consumo de proximidad: apoyar a Torrelavega

Las decisiones de consumo tienen un impacto directo en la economia local, en el
comercio de nuestros barrios y en la sostenibilidad de nuestro municipio

Elegir el comercio de proximidad en Torrelavega es una decisién que beneficia tanto a
las personas consumidoras como al municipio en su conjunto.

Ademas, los productos de proximidad reducen el
impacto ambiental al disminuir el transporte,
contribuyendo a una Navidad mas sostenible.

Yo compro en
Torrelavega

No dejarse seducir

por las gangas,

piense que la calidad

tiene un precio
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COMPRAR EN ESTABLECIMIENTOS LOCALES:

Permite ejercer con mayor facilidad los
derechos de consumo, como cambios,
devoluciones o reclamaciones.

Refuerza la economia y el empleo en

Torrelavega.

Facilita la informacién clara sobre los

productos.

Favorece un trato cercano y personalizado.

Regalos responsables con valor local

Regalar de forma responsable es posible. Apostar por alternativas locales y sostenibles
afiade valor social a nuestras compras navidedas:

o Productos elaborados por comercios y productores locales.
o Alimentos de temporada y de cercania.
o Regalos utiles, duraderos o compartidos.

o Experiencias culturales, deportivas o de ocio en el municipio.

Este tipo de regalos apoyan el comercio local,
fomentan la economia circular y refuerzan el
compromiso con Torrelavega.




